
Achtduizendmensen
meer in de bijstand
AMSTERDAM–Het aantalmensen
met een bijstandsuitkering is vorig
kwartaal verder opgelopen. Eind
maart zaten 315.000mensen in de
bijstand, bijna achtduizendmeer
dan eind 2010,meldt het CBS. Het is
het negende kwartaal op rij dat het
aantal bijstandsgerechtigden is ge-
stegen. Vanaf begin 2009 zijn er
56.000 bijgekomen. (ANP)

Amsterdamse bedrijven
positief over omzet
AMSTERDAM–Amsterdamse on-
dernemers zijn positief over de ont-
wikkeling vanhun omzet. Bijna
veertig procent verwacht dit kwar-
taalmeer inkomsten, zo’n vijftien
procent rekent op een afname. Ook
zijnmeer ondernemers positief
over het economische klimaat dan
negatief, blijkt uit onderzoek van
deKamer vanKoophandel.economie

‘Als dit doorgaat, betekent het simpelweg dat er geen
nieuwe parkeerplaatsen aan de rand van de stad komen’

MATTHÉRIBBENS, directeurMKBAmsterdam
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Uitzendbureau Auxilio Vierdejaars geneeskundewillen in afwachting van coschappen graag aan de slag

Studenten lossen snelgroeiend
tekort doktersassistentes op

Mark Schneijderberg: ‘Alswij dit kunnennaééndag inwerken, kan iedere student geneeskundehet.’ FOTOMARJOLIJNE PERQUIN

Nederlands jongste
uitzendbureau Auxilio
wordt gerund vanuit een
studentenkamer. Twee
studenten geneeskunde
ontdekten een gat in de
markt: doktersassistentes.

MARCLAAN

Mark Schneijderberg en
Bo Jan Noordman, bei-
den 24, schieten huisart-
sen te hulp die een ver-

vanger zoeken voor hun assistente.
“Er zijn vooral in Amsterdam en

Utrecht onvoldoende afgestudeer-
de doktersassistenten,” zegt
Schneijderberg. “Het tekort groeit.
Huisartsen en gezondheidscentra
vinden steeds moeilijker een ver-
vangende assistente bij ziekte, va-
kanties of zwangerschap.”
Het begon allemaal enkele jaren

geleden met een briefje dat een
huisarts ophing op de faculteit me-
dicijnen in Utrecht, waar Schneij-
derberg inmiddels zesdejaars is.
“Dearts zochtvergeefseenassisten-
te en kwam ten einde raad bij de
universiteit terecht.”
Schneijderberg en Noordman, die

in Amsterdam aan de UvA medicij-
nen studeert, hapten toe en vervul-
den de vacature twee maanden tij-
densde zomervakantie. “Dat bracht
onsophet ideehet tekortgrootscha-
liger aan te pakken. Wij stuurden
brieven naar huisartsen waarin wij
derdejaarsstudenten geneeskunde

aanboden als vervangende assis-
tente. Ikdacht: alswijdit kunnenna
één dag inwerken, kan iedere stu-
dent geneeskunde het.”
Uit de Vacaturemonitor Dokters-

assistenten 2011 van de Landelijke
Huisartsenvereniging blijkt dat art-
sen aanlopen tegen almaar oplo-
pende wachttijden. Inmiddels be-
draagt die 82 dagen. Het tekort aan
assistenten is nu 4,5 procent. “Vroe-
ger deed de vrouw van de huisarts
dit werk erbij. Nu zijn er veel medi-
sche centra die een beroep op ons
doen.”
Uit evaluaties blijkt dat 95 procent

van de huisartsen tevreden is over
de uitzendstudenten. Dat beaamt

Mandy Chin van Gezondheidscen-
trum Diemen-Zuid: “Doordat ze al
medisch zijn opgeleid, verloopt de
communicatie snel. Wat je vraagt,
krijg je. Wij hebben het hele jaar
doorwel invallers vanAuxilio.”
De invallers doen niet alleen ba-

liewerk, maar ook kleine medische
ingrepen, zoals orenuitspuiten, uit-
strijkjesmaken en injecties zetten.
Schneijderberg: “Wij bieden deze

bijbaanalleenaanvoor vierdejaars-
studenten. Zij hebben alle theoreti-
sche kennis in huis en hoeven in-
houdelijk niet ingewerkt te worden.
We hebben samen met een huisarts
een training van twee dagen ont-
worpen, waarin ze leren hoe een
huisartsenpraktijkwerkt.”
En de invaller moet nog wel wat

kennis worden bijgebracht, zegt
Schneijderberg. “Een doktersassis-
tent moet bij een telefoontje over
pijn opdeborst kunnenbeslissenof
dit een noodgeval is of dat het wel
een dagje kanwachten.”
De student verdient er meer mee

dan met een gewone bijbaan en de
huisarts is goedkoperuit danbij een
uitzendbureau. De animo onder
studenten is dan ook groot. “Wij
krijgen elke dag wel twee, drie aan-
meldingen van studenten. Er zijn er
opgeteld door het jaar heen zo’n
tachtig aan het werk. Dat er zo veel
belangstelling is, komt doordat ge-
neeskundestudenten moeten vech-
ten om een coschap te lopen. Als ze
door loting afvallen, moeten ze
maanden wachten op een volgende
kans. Die tijd besteden ze graag aan
een bijbaan in het verlengde van
hun studie.”
Schneijderberg vermoedt dat het

tekort aan assistenten mede komt
doordat meisjes die de mbo-oplei-
ding hiervoor volgen het diploma
gebruiken als springplank voor het
hbo. Dat bevestigt ook Tom Freze,
directeur van het Gezondheidscen-
trum Diemen-Zuid: “Veel assisten-
ten kiezen voor een hbo-vervolgstu-
die waardoor zij praktijkondersteu-
nerworden indezorgaanchronisch
zieken.”
Een ander probleem is het gebrek

aan stageplaatsen, aldus Freze:
“Doordat veel medische centra al
kampen met personeelstekorten,
hebben ze geen tijd voor stagiaires.
Die kunnen zonder stage hun mbo-
diploma niet halen. Wij hebben
overigenswel stagiaires, hoor.”
Intussen ontgroeit Auxilio de stu-

dentenkamer. “Wij zijn op zoek
naar een student die de dagelijkse
coördinatie gaat doen enwe zoeken
een kleine kantoorruimte in Am-
sterdam.”

‘Vroeger deed de
vrouwvan de
huisarts ditwerk’


